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AVVISO PUBBLICO 

SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA PER L’ANNO SCOLASTICO 2026/2027 

Iscrizione al servizio, fruizione, agevolazioni tariffarie e modalità di pagamento. 

 

Premesso che: 

• il servizio di mensa scolastica è parte integrante dei servizi educativi e costituisce uno 

strumento fondamentale di supporto alle famiglie per la crescita e la formazione delle bambine e dei 

bambini a garanzia del diritto all'educazione; 

• l’Amministrazione comunale per sostenere il diritto allo studio e supportare le famiglie 

economicamente disagiate residenti nel Comune di Lacco Ameno ha confermato anche per l’a.s. 

2026/2027 le fasce di reddito Isee e le condizioni familiari valide ai fini del riconoscimento delle 

agevolazioni tariffarie per il servizio di mensa scolastica; 

 

Richiamate: 

• la deliberazione di Giunta comunale n. 173 del 18.11.2025, con la quale sono state 

approvate le tariffe a carico degli utenti che usufruiranno del Servizio di mensa scolastica; 

• la propria determinazione n. 50 MUS del 14.10.2026 (R.G. n. 1112/2026) avente ad oggetto 

“Servizio di mensa scolastica delle classi a tempo prolungato della Scuola dell’Infanzia e della Scuola 

Primaria dell’Istituto Comprensivo Statale “Vincenzo Mennella”. Approvazione avviso pubblico e 

modulistica per l’attivazione del servizio e per l'assegnazione di agevolazioni tariffarie a.s. 

2026/2027”; 

SI RENDE NOTO 

 

che anche per l’anno scolastico 2026-2027 il Comune di Lacco Ameno attiva il servizio di 

refezione scolastica per gli alunni iscritti alle classi a tempo prolungato della Scuola dell’Infanzia 

e della Scuola Primaria dell’I.C. Vincenzo Mennella di Lacco Ameno, organizzato con particolare 

attenzione al rispetto dei bisogni nutrizionali degli studenti sia relativamente alla preparazione e 

porzionatura, sia per ciò che concerne la qualità dei nutrienti contenuti in ogni pasto. 

Il servizio di mensa scolastica viene individuato quale servizio a domanda individuale ed è 

sottoposto all’accettazione delle norme vigenti da parte degli utenti, nonché del pagamento 

dell’intero o di una quota parte del costo del servizio, sulla base delle tariffe individuate 

annualmente dalla Giunta Comunale, da ultimo con Delibera di Giunta Comunale n. 173 del 

18.11.2025. 

L’attivazione del servizio di refezione scolastica sarà oggetto di separato e successivo avviso. 

 

Modalità di partecipazione 

Con il nuovo anno scolastico 2026/2027 anche la ristorazione scolastica è oggetto di un’importante 

novità organizzativa legata all’iscrizione, alla prenotazione dei pasti, con i relativi pagamenti, 

mediante un nuovo sistema informatico che consente di gestire il servizio di refezione scolastica in 

modalità integrata tramite un portale Web multilingua e un APP per Smartphone. 

Le domande per il servizio di mensa scolastica dovranno, pertanto, pervenire all’Ente entro il 

termine del 22 ottobre 2026, ore 12,00, esclusivamente:  

• tramite il portale accedendo al link:  

https://www1.eticasoluzioni.com/laccoamenoportalegen/   

• tramite l’applicazione ComunicApp. 

(SI RACCOMANDA DI PRESENTARE LA DOMANDA ONLINE FLAGGANDO 

ESCLUSIVAMENTE IL SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA). 

https://www1.eticasoluzioni.com/laccoamenoportalegen/
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Non è ammessa la fruizione del servizio in assenza di domanda. 

Il richiedente dovrà allegare alla domanda online copia dell’ISEE per “prestazioni agevolate rivolte 

a minorenni o a famiglie con minorenni” in corso di validità. 

In mancanza di copia di ISEE, verrà applicata la tariffa massima. 

Si precisa che il costo del singolo pasto è pari ad € 5,00 per i non esenti e i non residenti, ovvero ad 

€ 4,00 per le famiglie residenti nel Comune di Lacco Ameno con due o più figli frequentanti la 

scuola dell'infanzia statale e per le famiglie numerose, sempre residenti nel Comune di Lacco 

Ameno, con 3 o più figli minorenni, certificati nello stato di famiglia, indipendentemente dall'ordine 

di scuola che frequentano. 

A tal fine si comunica che il pagamento dei pasti avverrà tramite il portale o l’app con il sistema 

pago PA. 

Diete speciali 

Sono previste diete specifiche per i bambini affetti da patologie e/o intolleranze che vietano il 

consumo di particolari alimenti. 

Per le diete speciali per motivi di salute (allergie, intolleranze, celiachia, ecc.), si dovrà allegare il 

certificato medico-pediatra attestante eventuali patologie con le relative  indicazioni: diagnosi, 

tipo di dieta da seguire e periodo stabilito per la dieta, unitamente agli esiti di test allergologici 

validati dalla comunità scientifica e/o certificazione specialistica allergologica.  

Registrazione delle presenze 

Il sistema presuppone la presenza con prenotazione del pasto di tutti gli alunni iscritti al 

servizio di refezione scolastica.  

Sarà cura dei genitori segnalare tramite il portale o l’App l’assenza del figlio inderogabilmente 

entro le ore 09.30 del giorno in cui l’alunno non consumerà il pasto. In caso contrario, l’importo del 

pasto verrà ugualmente addebitato. 

Tariffe e agevolazioni 

Le tariffe in essere sono pari ad € 5,00 (IVA inclusa) per ciascun pasto.  

Per la compartecipazione dell’Amministrazione comunale alla spesa derivante da tale servizio a 

carico di famiglie residenti in Lacco Ameno, in condizioni socio-economiche disagiate, si farà 

riferimento a quanto indicato nella tabella B allegata alla delibera di Giunta Comunale n. 173 del 

18.11.2025, di seguito riportata.  

Fasce di reddito ai fini ISEE (Indicatore della Situazione Economica Equivalente) per la 

determinazione del valore della quota di contribuzione al costo del servizio mensa scolastica 

alunni scuola materna Istituto Comprensivo "Vincenzo Mennella" 

RESIDENTI 

1^ Fascia - Da € 0,00 a € 9.000,00 

Quota di partecipazione al costo Famiglia: 0% 

2^ Fascia - Da € 9.000,01 in poi 

Quota di partecipazione al costo Famiglia: 100% 

NON RESIDENTI 

Unica Fascia 

Quota di partecipazione al costo Famiglia: 100% 
 

RIDUZIONI  

1) Per le famiglie numerose con 3 o più figli minorenni, certificati nello stato di famiglia e 

indipendentemente dall'ordine di scuola che frequentano (infanzia e/o primaria): riduzione del 

20% della tariffa pasto richiesta dal concessionario, che dovrà essere richiesta, tramite apposito 

http://www.comunelaccoameno.it/
mailto:protocollo@pec.comunelaccoameno.it
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modulo, all’Ufficio competente; la richiesta dovrà essere rinnovata ogni anno e la riduzione sarà 

applicabile solo successivamente alla richiesta stessa;  

2) Per due o più fratelli frequentanti la scuola dell'infanzia statale: per il 2° figlio e oltre, 

riduzione del 20%. Questo tipo di riduzione viene applicato d’ufficio.  

Le riduzioni si applicano SOLO ai cittadini residenti a Lacco Ameno e NON sono cumulative 

Modalità di pagamento 

Il pagamento del servizio va effettuato tramite portale o App mediante il sistema Pago PA. 

I genitori assumono l’obbligo di provvedere al tempestivo pagamento dei singoli pasti ricaricando 

progressivamente il proprio credito tramite il sistema Pago PA e impegnandosi a mantenere un 

credito attivo (almeno € 5 prima della consumazione del pasto successivo da parte del figlio). 

L’utente è reso edotto ed accetta il fatto che, per cause straordinarie ed eccezionali, il      

servizio può essere sospeso o interrotto. 

Si conferma che il costo della refezione scolastica per i bambini residenti il cui nucleo familiare 

ha un'ISEE inferiore ad € 9.000,00 è a totale carico del Comune di Lacco Ameno. 

Eventuali situazioni di difficoltà economiche potranno essere valutate, a seguito di richiesta 

motivata, dai servizi sociali. 

Controlli e sanzioni 

Il Comune effettuerà delle verifiche sulle dichiarazioni rese; le attestazioni mendaci comporteranno 

la decadenza del beneficio e saranno punite ai sensi del Codice penale e delle vigenti disposizioni di 

legge. 

In caso di mancato rispetto delle condizioni del servizio accettate dall’utente all’atto della richiesta 

e, in particolare, in caso di mancato pagamento totale o parziale, il Comune potrà procedere alla 

riscossione coattiva di quanto accertato con addebitamento delle spese per il recupero delle somme 

con gli interessi di mora. 

Trattamento dei dati personali 

I dati forniti dai soggetti che richiedono di partecipare ai presenti Avvisi verranno trattati nel 

rispetto di quanto previsto dal D.Lgs. n. 196/03 Codice in materia di protezione dei dati personali, 

come integrato dal Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (RGPD-UE 2016/679) e dal 

D.Lgs. n.101/2018, per le finalità strettamente necessarie all’espletamento delle attività ad essi 

connesse. 

Informazioni e chiarimenti 

Ogni informazione o chiarimento in ordine al presente avviso può essere richiesta alla sottoscritta 

Responsabile del II Servizio Museo – Turismo – Servizi Culturali e Scolastici del Comune di Lacco 

Ameno al numero 081/3330899. 

Pubblicità 

Il presente avviso sarà pubblicato sul sito ufficiale del Comune di Lacco Ameno e sui canali social 

dell’Ente. 

 

Documenti allegati: 

- Istruzioni iscrizioni online servizi scolastici; 

- Link dei video tutorial utili per facilitare le principali operazioni per l’iscrizione al 

portale/App; 

- Link dei video tutorial utili per l’impiego delle funzionalità del portale e dell’App.  

 

Lacco Ameno, lì 14.10.2026 

 

La Responsabile del Servizio 2  

Museo, Turismo, Servizi culturali e scolastici 

Avv. Lucrezia Galano 
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